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COMUNICAT PUBLIC

AL FEDERATIEI NATIONALE SINDICALE ,,AMBULANTA” DIN ROMANIA
PRIVIND AGRESIUNILE ASUPRA PERSONALULUI DE INTERVENTIE
DIN SERVICIILE PUBLICE DE AMBULANTA

Federatia Nationala Sindicala ,Ambulanta” din Romania isi exprima profunda
ingrijorare fata de amploarea fenomenului agresiunilor asupra personalului medical si
medico-sanitar de urgenta din serviciile de ambulanta si asupra personalului medical
din Unitatile de Primiri Urgente, fenomen care a depasit nivelul unor incidente izolate,
devenind un risc constant pentru functionarea serviciilor medicale de urgenta si de
prim-ajutor calificat la nivel national.

in acest context, gravitatea si frecventa acestor agresiuni au determinat Federatia
Nationala Sindicala ,,Ambulanta” din Romania sa initieze, in toamna anului 2025, o
Campanie Nationala de combatere a violentei verbale si fizice asupra echipajelor
medicale de urgenta. Campania a fost lansata oficial la data de 12 noiembrie 2025,
prin organizarea unui Protest National de sensibilizare a guvernantilor si a opiniei
publice. Din pacate, acest demers nu a generat pana in prezent un raspuns concret
sau masuri din partea autoritatilor responsabile.

Consideram ca este inadmisibil ca profesionistii care intervin pentru salvarea vietilor sa
fie atacati, intimidati sau impiedicati sa isi desfasoare activitatea.

Salutam si apreciem pozitia ferma exprimata public de ministrul Sanatatii privind
intoleranta fata de violenta exercitata asupra personalului medical din sistemul de
urgenta si de prim-ajutor calificat. Ne exprimam asteptarea ca aceasta pozitie sa fie
urmata de masuri concrete, care sa conduca la reducerea semnificativa, pana la
eliminarea actelor de violenta si agresiune.

Consideram insa ca, pentru ca aceste principii sa devina realitate, este necesara
implicarea directa a institutiilor statului cu atributii in domeniul ordinii publice - Politia
si Jandarmeria - in protejarea echipajelor de ambulanta.

in acest context, Federatia Nationala Sindicala ,,Ambulanta” din Romania face publice
rezultatele unei cercetari nationale realizate in parteneriat cu Asociatia pentru
Educatie Socio-emotionala Combat Stress RO, privind agresiunile asupra echipajelor
de ambulanta.



Studiul a fost realizat recent privind agresiunile asupra personalului din ambulanta
in perioada ianuarie 2025 - ianuarie 2026 pe baza unui chestionar pe un esantion
de 1.000 de respondenti din cadrul serviciilor publice de ambulanta, care indica o
situatie alarmanta la nivel national:

Potrivit datelor colectate in perioada ianuarie 2025 - ianuarie 2026, un numar de 674
de angajati din serviciile de ambulanta au fost personal victime ale agresiunilor, iar
814 au fost martori la agresiuni asupra colegilor. De asemenea, au fost raportate 542
de cazuri de hartuire verbala, 370 de amenintari cu violenta, 297 de agresiuni fizice
si 267 de tentative de agresiune fizica, precum si situatii de sechestrare a
echipajelor de ambulanta. Personalul a fost expus in spatii necontrolate, in care doar
Politia are autoritate.

Din numarul total al agresiunilor, 455 de evenimente au avut loc la domiciliul
pacientului, 381 de cazuri de agresiune s-au produs in ambulanta, iar 278 in spatiul
public. Tn cazurile de agresiune produse in ambulanta, 393 de echipaje au raportat
ca nu era prezent niciun politist, iar motivul principal mentionat de 444 de
respondenti este lipsa unor proceduri clare de insotire a echipajului de catre politie.

Consecintele absentei protectiei echipajului sunt dramatice: 528 de agresiuni asupra
membrilor echipajelor, 541 de cazuri de impact psihologic sever, 351 de situatii de
amplificare a riscului de agresiune si 288 de intarzieri sau intreruperi ale
interventiei medicale.

Referitor la eficienta acestor masuri, 944 de respondenti din totalul de 1000 considera
ca prezenta politistului ar reduce semnificativ riscul de agresiune, 873 considera ca
politistul trebuie sa fie in interiorul ambulantei, iar 863 considera masura ,foarte
eficienta”.

Presedintele Federatiei Nationale Sindicale ,Ambulanta” din Romania multumeste
tuturor colegilor din serviciile publice de ambulanta care au participat la
completarea chestionarului, contribuind astfel la evidentierea realitatilor din teren si
la sustinerea demersurilor pentru cresterea sigurantei personalului de urgenta.

Aceste opinii nu reprezinta doar o revendicare sindicala, ci vocea profesionistilor aflati
in prima linie, care intervin zilnic, sub presiunea urgentei, fara protectie si aparare,
asumandu-si riscuri majore pentru a salva vieti.

Consideram ca cei care agreseaza un medic, un asistent sau un ambulantier ataca, de
fapt, sansa la viata a pacientului. Violenta impotriva personalului medical este o
amenintare la adresa sigurantei pacientilor.

In acest context, securitatea personalului medical nu poate fi tratatd ca un serviciu de
paza al unui spatiu comercial obisnuit. Spitalul de urgenta nu este un spatiu comercial,
nu este un supermarket.

Serviciile publice de ambulanta, alaturi de spitale, reprezinta unitati de importanta
strategica ale statului, parti integrante ale infrastructurii critice, unde sunt gestionate
situatii medicale extreme si urgente majore, cu scopul salvarii de vieti omenesti.



O societate care tolereaza violenta asupra acestui sistem isi submineaza propria
capacitate de interventie in situatii de urgenta.

De ce este necesara implicarea structurilor statului?

Paza privata nu dispune de competentele legale, de autoritatea si de capacitatea
operationala necesare pentru a gestiona violenta si escaladarea rapida a conflictelor.

Structurile specializate ale statului din cadrul Ministerului Afacerilor Interne, respectiv
Jandarmeria Romana si Politia Romana, detin autoritatea legala, pregatirea si
capacitatea de interventie necesare pentru a asigura protectia reala a personalului
medical si medico-sanitar, precum si a pacientilor.

Prezenta acestora in spitalele de urgenta si la interventiile cu risc a echipajelor de
urgenta din serviciile de ambulanta are un efect preventiv, disuasiv si operational,
confirmat chiar de personalul medical si medico-sanitar.

Avand in vedere datele prezentate, Federatia Nationala Sindicala ,,Ambulanta” din
Romaénia solicita interventia de urgenta a autoritatilor statului pentru:

=interventia obligatorie si prioritara a Politiei sau Jandarmeriei la solicitarea
echipajelor de ambulanta;

=insotirea obligatorie a echipajelor din serviciile publice de ambulanta de catre
Politie sau Jandarmerie, in cazul interventiilor cu risc psihiatric sau comportament
violent asociat consumului de alcool ori de substante interzise;

= stabilirea unor criterii transparente pentru prezenta preventiva a politiei sau a
altor structuri ale Ministerului Afacerilor Interne;

—

=sanctiuni ferme si aplicate efectiv pentru agresarea personalului medical s
medico-sanitar.

—

Implementarea acestor masuri este esentiala pentru protejarea personalului medical s
medico-sanitar, a echipajelor de ambulanta, pentru prevenirea agresiunilor si a
incidentelor violente, asigurarea continuitatii actului medical in conditii de siguranta
pentru protejarea infrastructurii sanitare strategice a statului roman.

-n
—

Apreciem necesara instituirea unui mecanism institutional permanent de evaluare a
factorilor de risc psihosocial din sistemul medical de urgenta si de prim-ajutor
calificat, ca fundament pentru adoptarea unor masuri de preventie, astfel incat
interventiile institutionale sa fie orientate nu doar catre gestionarea efectelor
violentei, ci catre anticiparea, diminuarea si eliminarea riscurilor care o genereaza.

Consideram necesara initierea unui cadru legislativ distinct, prin care agresiunile
asupra personalului din sistemul medical de urgenta sa fie recunoscute si
sanctionate ca fapte indreptate impotriva unui serviciu public esential si ca agresiuni
care afecteaza functionarea unui serviciu public de importanta strategica.



Federatia Nationala Sindicala ,,Ambulanta” din Romaéania reafirma ca siguranta
echipajelor de ambulanta este inseparabila de siguranta pacientilor si isi exprima
disponibilitatea de a colabora cu Ministerul Sanatatii, Ministerul Afacerilor Interne si
toate institutiile competente pentru implementarea unor masuri concrete, coordonate
si eficiente.

Sistemul medical de urgenta trebuie sa fie un spatiu al sigurantei, nu al fricii.
Siguranta echipajelor de ambulanta este siguranta noastra.

Presedinte,
Gheorghe CI QATION
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